KOMUNALNE USLUGE
DURDEVAC d.o.0.

POLITIKA UPRAVLJANJA KVALITETOM | OKOLISEM

Drustvo Komunalne usluge Burdevac d.o.o0., direktor i svaki zaposlenik tvrtke,
uvodenjem standarda ISO 9001:2015 i ISO 14001:2015 opredijeljeni su za stalno
unapredivanje kvalitete pruzanja usluga i ofuvanja okoli¥a. Sustav upravljanja
kvalitetom i okoliem u Drutvu Komunalne usluge Burdevac d.o.o. primjenjuje se na
obavljanje komunalnih djelatnosti.

Doprinos direktora je u pravilnoj organizaciji zaposlenika i opreme, stalnom ulaganju
u najsuvremeniju, visoko produktivnu opremu i alate i struéno osposobljavanje
zaposlenika, neprestana kontrola provodenja postavljenih ciljeva i mjera te pravedno
i pravilno ocjenjivanje i nagradivanje doprinosa svakog pojedinca i grupe ukupnoj
slici tvrtke na trZistu rada.

Obveza uprave je stvoriti preduvjete sigurnog i kvalitetnog rada kao uvjeta za
zadovoljstvo narucitelja i opée zajednice. Aktivnosti svih nagih zaposlenika usmjerene
su stalnom poboljSavanju zastite okoli3a, kao i spreavanje oneciséenja.

Doprinos zaposlenika je u gradenju svijesti da je jedino kvalitetno izvréena usluga, u
svakom njenom segmentu, jamstvo opstanka tvrtke na zahtjevnom triistu rada.
Ciljevi kvalitete i zazitite okoli¥a su dostizni tek kada svi zaposlenici, zajedno s
upravom, budu u svakom trenutku spremni da prihvate standarde kvalitete i zattite
okoliSa kao nesto prirodno i svakodnevno. Kroz definiranje znacajnih aspekata
okolia prepoznajemo nale ciljeve koje Zelimo realizirati u sustavu upravijanja
zadtite okolisa te izradujemo planove i programe za realizaciju definiranih ciljeva

Svi zaposlenici stvaraju sliku sposobne i uspje$ne tvrtke, ugodnog radnog okruZenja,
$to je bitno za povjerenje kupca.

Direktor drustva Komunalne usluge Durdevac d.o.o. se obvezuje da ¢e raditi na
stalnom unapredivanju sustava upravljanja kvalitetom i za&titom okolisa, te da ce
standarde prihvatiti i zahtijevati postivanje od svih sudionika procesa rada.
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