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Na temelju ¢lanka 21. Drutvenog ugovora, direktor Komunalnih usluga Purdevac d.o.o.
po prethodnoj suglasnosti Nadzornog odbora, dana 01.07.2019. godine donosi

PRAVILNIK ;
O NAPLATI I OTPISU POTRAZIVANJA

I. OPCE ODREDBE
Clanak 1.

Ovim Pravilnikom utvrduju se kriteriji i mjerila, te propisuje postupak naplate i otpisa
dospjelih, a nenaplacenih potraZivanja Komunalnih usluga Purdevac d.o.0. po toéno
utvrdenim procedurama iz ovog Pravilnika.

Za provedbu ovoga Pravilnika zaduZen je sektor ili organizacijski dio Drustva koji u
svojoj nadleZnosti prema vaZecoj sistematizaciji poslova obavlja ratunovodstvene i
knjigovodstvene poslove, te napose zaposlenici koji sistematizacijom poslova u djelokrugu
svoga rada imaju naplatu potraZivanja - u daljnjem tekstu navedeno kao ovlastena sluzba.

Posebnom odlukom direktor moZe dodatno ovlastiti pojedine zaposlenike ili ustrojiti
timove zaposlenika za provodenje poslova naplate potraZivanja.

II. MJERE I KRITERIJI NAPLATE I OTPISA POTRAZIVANJA

Clanak 2.

Mjere naplate dospjelih, a nenapladenih potraZivanja iz ¢lanka 1. ovog Pravilnika
odnose se na potraZivanja Drusiva za sve robe, radove i usluge koje vr$i Drustvo.

Clanak 3.

Mjere naplate dospjelih, a nenapladenih potraZivanja obuhvacaju sljedece aktivnosti
koje provodi ovlastena sluZba :

- slanje pismenih opomena,

- obro¢ne otplate duga temeljem posebnog sporazuma,

- telefonski, internetski ili osobni kontakti s duZnicima,

- naplatu putem instrumenata osiguranja plaé¢anja temeljem posebnog sporazuma i
zaduZnice

- pokretanje ovr¥nog/sudskog postupka radi naplate potrazivanja.

Posebnu mjeru pozornosti ovlastena sluzba posveéuje pracenju stanja dugovanja
zaposlenika Drustva koje ovi imaju prema Druitvu, a koji moraju biti primjer redovnog
placanja obveza prema Drudtvu, te stoga ovladtena sluzba ima ovlastenje sa svakim



zaposlenikom sklopiti sporazum o obustavi iz plaée te izvriti ustegu duZnog iznosa iz place
zaposlenika svaki mjesec.

Clanak 4.

Ukoliko potraZivanja od duZnika nisu napla¢ena u rokovima dospijeca, potrebno je
poduzeti mjere za naplatu.

Prva mjera je upuéivanje pismenih opomena duZnicima na dokaziv nagin. U pismenoj
opomeni treba navesti podatke o duzniku, iznos duga i pravni temelj po kojem ga se poziva na
placanje duga (ugovor, radun, narudbenica i dr.) uz prilaganje ispisane uplatnice.

Pismene opomene za pravne i fizi€ke osobe izlistavaju se iz poslovnog informati¢kog
sustava i Salju &etiri (4 ) puta godinje.

U roku narednih 30 dana od dana slanja pismenih opomena nadzire se naplata prihoda
po poslanim opomenama, a ovlastena slu¥ba mora i telefonski kontaktirati duznika u svezi
opomene,

Kod knjiZenja uplata izvrSenih temeljem pismenih opomena vaZno je prilikom
evidentiranja plaéanja obratiti paZnju na stavke koje se zatvaraju pojedinom uplatom.

Ukoliko je na duZnikovoj uplatnici naveden poziv na broj, obavezno se zatvara
dugovanje po pozivu na broj. Ukoliko na duZnikovoj uplatnici nije naveden poziv na broj,
obavezno se zatvaraju najstarija dugovanja dunika.

Clanak 5.

Duznik ima moguénost podnijeti zahtjev za obroénu otplatu duga ako se time
bitno poboljSavaju moguénosti naplate duga durnika od kojega inage ne bi bilo moguce
jednokratno naplatiti cjelokupni dug. Rok na koji se moZe odobriti obro¢na otplata duga moze
biti najvise do 6 mjeseci.

Zahtjev za obro¢nu otplatu duga podnosi se putem ovlastene sluzbe Komunalnih
usluga Durdevac d.o.0. osobno na informacijskom %alteru u sjedistu Drustva, putem poste ili
na poseban mail duznici@komunalneusluge.hr.

Ovlastena sluzba uredan zahtjev obraduje i sastavlja prijedlog za postupanje.
Uz zahtjev za obro¢nu otplatu duga, duznik treba priloZiti obrazloZenje, priloziti drugu vaznu
dokumentaciju i navesti prijedlog dinamike otplate duga.

Direktor Drustva donosi odluku o odobrenju obro&ne otplate duga uzimajuéi u
obzir okolnosti svakog slu¢aja. Podnositelj zahtjeva zaklju&uje sporazum o obro¢noj otplati
duga.

Ovlastena sluZba prati obro¢nu otplatu duznika po sklopljenim sporazumima o
obro¢noj otplati duga, ima ovlastenje telefonski kontaktirati takovog duznika te ga usmeno
upozoriti na obvezu redovite otplate duga, a ukoliko se durnik ne pridrzava utvrdene
dinamike obro¢ne otplate dugovanja sukladno sporazumu, pokreée se daljnji postupak prisilne
naplate potraZivanja.



Clanak 6.

Kada se iscrpe mjere naplate duga odnosno kada dug od duZnika nije naplaéen
jednokratnom uplatom duZnog iznosa nakon slanja pismene opomene ili obroénom otplatom
nakon sklapanja sporazuma s duZnikom, pokreée se ovréni postupak radi naplate potraZivanja
( pregled aktivnosti u Privitku 2. ) .

Prijedlozi za ovthu na temelju vjerodostojne isprave, u pravilu ¢e se podnositi za
duZnike u segmentu grobne naknade nakon dvije ( 2 ) godine dospijeca duga, za duZnike za
stambenu priCuvu nakon dospjelog dugovanja od Sest (6) mjeseci, a za odvoz i
zbrinjavanje otpada nakon dospjelog dugovanja od devet ( 9 ) mjeseci, a za sva ostala
dugovanja veéa od 500,00 kuna prijedlog za ovrhu ée se podnositi u roku od 30 dana nakon
slanja opomene.

Ovlastena sluzba za naplatu potraZivanja priprema podatke i dokumentaciju za
pokretanje ovrSnog postupka nakon &ega sastavlja ovrini prijedlog ili za to angaZira
odvjetni¢ki ured ili tvrtku ovlastenu za naplatu potraZivanja.

Direktor Dru§tva donosi konaénu odluku o pokretanju ovrhe uzimajuéi u obzir
pojedinosti svakog dugovanja.

III. OTPIS POTRAZIVANJA
Clanak 7.

Ukoliko se utvrdi da se potraZivanja ne mogu naplatiti primjenom mjera utvrdenih
¢lancima 3. do 6. ovog pravilnika, pokreée se postupak otpisa potraZivanja.

Clanak 8.
Otpis potraZivanja obavlja se na temelju sljedeéih kriterija i uvjeta:

- godine dospjelosti,

- nemogucnosti naplate,

- neutemeljenosti evidentiranih potraZivanja,

-  isplativosti pokretanja postupka ovrhe,

- ostalih posebnih okolnosti od utjecaja na potraZivanja.

Clanak 9.
Otpis potrazivanja vrsiti ¢e se u sljede¢im slu¢ajevima:

- kada se utvrdi da su potraZivanja nenaplativa jer su u postupcima steéajeva i
likvidacija rjeSenjem Trgovatkog suda pravne osobe brisane iz sudskog registra i
nemaju nikakve imovine,

- kada se utvrdi da su iznosi potraZivanja preniski za pokretanje postupka ovrhe i
pokri¢e sudskih troskova, odnosno da bi trodkovi naplate potraZivanja bili u

nesrazmjeru s visinom potraZivanja,

- uslu€ajevima sukladno donesenim posebnim aktima Drustva,



- uslucajevima izvanrednih socijalno-ekonomskih okolnosti,

- u drugim sluéajevima sukladno propisima koji reguliraju podruéja koja nisu
prethodno navedena.

Clanak 10.
Ovlastena sluzba za naplatu potrazivanja duzna je za svaki pojedinacéni otpis priloZiti:

- svu financijsku dokumentaciju iz analitiCke evidencije informati¢kog sustava
pojedinacno po svakom duZniku,

- sve vrste prihoda i rashoda s navedenim iznosima po kriterijima iz ove odluke,
- dokaz o poduzetim radnjama u svrhu naplate ( opomene, utuZenje, ovrha i dr.)

- obrazloZiti razloge prijedloga otpisa.

Clanak 11.

Bez podnoSenja zahtjeva za otpis potrazivanja u poipunosti se mogu otpisati
potraZivanja za koja se utvrdi da bi troSkovi naplate bili ve¢i od iznosa duga, odnosno
maksimalno do iznosa od 100,00 kuna. O otpisu ovih potraZivanja, odluku o potpunom otpisu
na temelju prijedloga i priloZzene dokumentacije koju sastavlja ovlastena sluzba donosi
direktor Drustva.

Clanak 12.
PotraZivanjima ¢€iji je iznos vedi od iznosa od 100,00 kuna, djelomiéni ili potpuni otpis
potraZivanja obavlja se na temelju sljedecih kriterija i uvjeta:

- kada se utvrdi da su potrazivanja nenaplativa temeljem pravomoénih odluka
nadleZnog tijela ( odluke suda i sl.)

- uslucaju teskih socio-ekonomskih okolnosti duZnika.

Prijedlog za djelomiéni i potpuni otpis potraZivanja, temeljem zahtjeva duZnika
sastavlja ovlastena sluZba naplate potraZivanja te prilaZe dokumentaciju iz ¢lanka 10.
Direktor donosi odluku o djelomiénom ili potpunom otpisu.

Za sve opravdane zahtjeve i prijedloge za djelomi¢ni ili potpuni otpis potraZivanja
direktor Drustva jednom godi$nje podnosi Skupstini Drustva prijedlog za otpis koja o tome
donosi odluku.



IV. IZVJESTAVANJE O PROVEDBI MJERA NAPLATE
Clanak 13.

Ovlastena sluzba za naplatu potraZivanja duna je kontinuirano pratiti stanje i
poduzimati mjere naplate potraZivanja, te mjese¢no i tromjeseno sastavljati  pismena
izvje§¢a o poduzetim mjerama za naplatu potraZivanja te ih dostavljati direktoru Drustva, a po
potrebi i Nadzornom odboru.

Mjese¢no izvjeS€e o naplati potraZivanja mora sadr¥avati iznos dospjelog a
nenaplacenog potraZivanja, dospjelost potraZivanja u danima, broj opomena, broj postupaka
prisilne naplate, naplatu instrumenata osiguranja placanja, izvjeiée o zaklju¢enim
sporazumima o obroénom pladanju te ostale podatke sukladno zahtjevu Direktora ili
Nadzornog odbora Drustva.

Tromjese¢no izvjeS¢e o naplati potraZivanja mora sadr¥avati tabli¢ni prikaz svih
duznika s navodom o iznosu dugovanja, navodom o &injenici utuZenosti ili sklopljenoj
nagodbi. DuZnici u takvom prikazu moraju biti razvrstani u etiri ( 4 ) skupine duznika po
kriteriju dospjelosti dugovanja i to od 0-90 dana , od 0-180 dana, od 0-360 dana te preko 360
dana za sve duznike.

Ovlastena sluzba za naplatu potraZivanja ima ovlaStenje i duZnost kontinuirano
predlagati najbolje mjere i nadine naplate potraZivanja, izmjene i dopune ovog pravilnika te
predlagati poboljSanja i korekcije u ustaljenim procedurama, kao i pratiti svu zakonsku i
podzakonsku materiju naplate potraZivanja te s tim u svezi prava potro$aca.

V. PRIJELAZNE I ZVRSNE ODREDBE
Clanak 14.

Radi potrebne suglasnosti, ovaj Pravilnik ée se dostaviti Nadzornom odboru Drustva
na suglasnost.

Ovaj Pravilnik stupa na snagu od 01.08.2019. godine te stupanjem na snagu ovog
Pravilnika prestaju vrijediti svi prethodni akti koji su regulirali podrudje naplate i otpisa
potraZivanja, a Pravilnik ée se objaviti 7 dana prije podetka primjene na oglasnoj plogi
Drustva i sluzbenoj web stranici.

Svi postupci naplate i otpisa potraZivanja zapogeti prije stupanja na snagu ovoga
Pravilnika zavrsiti ¢e se po odredbama tada vaZeéeg pravilnika.

Durdevac, 01.07.2019. godine

Za Komunalne usluge Purdevac d.o.o.
Direktor
Bara Cubelié, dipling.
XOMUNA USLUGE
BURBDEVAC.00. 5



PRIVITAK 1.

PROCEDURA ZA POTPUNU I PRAVODOBNU NAPLATU POTRAZIVANJA

Red.br AKTIVNOST | IZVRSENJE ROK POPRATNI DOK.

Zapisnici o

pukiphianje podataka o Ekonomski 1 Kontinuirano ut‘.’rdlva.t.lj ! povISIDa,
evidencija praznjenja

1. ‘korlsmmma potrebnih za Tehnitki sektor  tijekom godine

izdavanje zakonitih rac¢una posuda, radni nalozi,

narudZbenice i sl.

Po potrebi
‘Izdavanje zakonitih ra¢una nakon Izdatnice, radni
2.  korisnicima ( pravnim i Ekonomski sektor kompletiranja nalozi, ugovori,
fizickim osobama ) sve popratne | narudZbenice i sl.
dokumentacije |

‘Kontrola potpunosti i £BpISBIC, 17jawe

3. ’ toénosti nodataka korisnika Ekonomski sektor sukcesivno korisnika, sluZbene
P evidencije
Unos podataka u poslovni
inft ijskih . . .
4 frommacijskin sustav Ekonomski sektor Dnevno, po  Financijske kartice,
(knjiZenje izlaznih rauna u potrebi racim
saldakontima i gl.knjizi)
Kontrola toénosti podataka
Io korisnicima i izvrSenim Financijske kartice,
5.  (uslugama, isporuenim Ekonomski sektor dnevno racuni, narudZbenice,
fproizvodima ili obavljenim radni nalozi i sl.
radovima
Unos podataka o naplati Financijske kartice
poslovni informacijski Temeljnice, izvodi po
sustav Ekonomski sektor poslovnom racunu
6. dnevno
(Evidentiranje naplacenih  Tehnicki sektor
prihoda u gl.knjizi i
saldakontima)

7. [Pljaéenje naplate svih Ekonomski sektor |dnevno




10.

11.

prihoda

(analitika)

IIzdavanje pismenih

i Ekonomski sektor
opomena

.Obra(‘:un kamata .Ekonomski sektor |

Zahtjev duznika za obroénu Ekonomski sektor
otplatu dugovanja i direktor

‘ -
iOVrha-prisilna naplata ?153{;(;2;1;1 sektor

potraZzivanja sluzba )

Izvadak po poslovnom
racunu, blagajnicki
izvjestaj-uplatnice

Za pravne i
fizicke osobe Opomene pred tuzbu
po potrebi

.Obraéun kamata

. Zahtjev duznika,
Stalpo tijekom Sporjazum odluka
godine direktora

Financijske kartice,
Stalno tijekom ra¢uni, ovrsni
godine postupak kod Javnog
biljeZnika




PRIVITAK 2.

POSTUPANJE KOD OVRHA

Red.br. AKTIVNOST IZVRSENJE ROK POPRATNI DOK.

.Utvrdivanje

knjigovodstvenog

stanja duZnika,

prikupljanje Pokretanje

podataka o .

. .l prijedloga za ovrhu

poslovnom radunu ili y . . .. .

. . . Ovlastena sluzba pravovremeno, Financijske kartice,
14. imovinskom stanju, ... N

o naplate potraZivanja odnosno treba paziti raduni
te vlasni§tvu na
- _ da ne dode do

objektu duznika, zastare potraZivanja

odnosno upit HZMO P )

o mirovini ili

zaposlenju za fizicke

\osobe.
| 'Kompletiranje Zaiedno sa
15 priloga - Ovlastena sluzba r1J edlo :)m a Financijske kartice

’ Vjerodostojna ili naplate potraZivanja g Vf‘hu & ili raduni

ovrsna isprava,

16 Izrada prijedloga za Ovlastena sluzba Prijedlog za ovrhu
’ ovrhu naplate potraZivanja Najvise dva dana od Javnom biljezniku
pokretanja postupka

Ovjera i potpis
17. kod prijedloga za

ovrhu za Javnog Direktor

biljeznika

Dostava prijedloga Ovlastena sluzba
18. za ovrhu Javnom .. ey

e naplate potraZivanja NajviSe tri dana od
biljeZniku i ..
. izrade prijedloga

preporuéeno sa

povratnicom
19. Dostava Rjesenja po Ovlastena sluzba

izvrinosti na naplatu naplate potraZivanja

FINI ili_na . N




zabiljeZbu zabrane '
. . Dostava osnove za
otudenja ako se radi ..
; placanje,
0 ovrsi na
nekretnine. . .
RjeSenje o ovrsi,
popratni dopis

|

- U narednih osam dana od generiranja ovrénih Rjesenja prati se naplata prihoda. Ako
se prihodi naplate, ovrina rjeSenja sa prilogom se arhiviraju.

. Ukoliko naplata izostane, ovréno Rjesenje $alje se FINA-i na naplatu.

3. U narednih trideset dana prati se ovrha po naplati. Ako se prihodi naplate ovrina

tjeSenja sa prilogom se arhiviraju.

. Ovrhe koje vodi Javni biljeznik ako nije uloZen prigovor dostavljaju se na naplatu
FINA-i.

. UknjiZba zaloZnog prava na nekretninama provodi se ako potrazivanje za
glavnicu iznosi preko 20.000,00 kn.



