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Na temelju odredbe ¢l. 20 st. 2 Zakona o komunalnom gospodarstvu ( NN 36/95, 109/95-
Uredba, 21/96- Uredba, 70/97, 128/99, 57/00, 129/00, 59/01, 26/03. - pro¢. Tekst, 82/04,
110/04- Uredba, 178/04, 38/09, 79/09, 153/09,49/11,84/11 1 90/11, 144/12.), odredbe ¢lanka
295. Zakona o obveznim odnosima (N.N. 35/05 i 41/08, 125/11), odredbe cClanka 24.
Zakona o zastiti potrosaca ( NN 41/14 ), Zakona o odrZivom gospodarenju otpadom
( NN 94/13) i1 Pravilnika o gospodarenju s otpadom ( NN 23/14, 51/14 ) , Drustvenog
ugovora Komunalnih usluga Purdevac d.o.o., direktor Komunalnih usluga Purdevac d.o.o.
dana 23.12.2014. godine donio je

OPCE UVJETE ISPORUKE
komunalne usluge
skupljanja, odvoza i zbrinjavanja komunalnog otpada

L OPCE ODREDBE

Clanak 1.

Ovim Opéim uvjetima isporuke komunalne usluge skupljanja, odvoza i zbrinjavanja
komunalnog otpada utvrduju se medusobni odnosi izmedu isporucitelja usluge i1 korisnika
usluge na podru¢ju Grada Purdevca i jedinica lokalne samouprave na kojima isporucitelj
obavlja navedenu komunalnu uslugu.

Clanak 2.

( 1) Isporucitelj komunalne usluge je trgovacko drustvo Komunalne usluge Purdevac
d.o.o., za obavljanje komunalnih djelatnosti sa sjediStem Radnicka cesta 61, 48350 Purdevac,
OIB: 69864803750 ( u daljnjem tekstu : isporucitelj ).

( 2 ) Korisnik komunalne usluge su fizicke i pravne osobe koji su vlasnici gradevina
odnosno posebnog dijela gradevina ( etazirane kuce, stambene zgrade, stanova i poslovnih
prostora) te korisnici gradevina odnosno posebnog dijela gradevina ( stanari, najmoprimci,
zakupci 1 dr.) kada je vlasnik obvezu placanja ugovorom prenio na korisnika (u daljnjem
tekstu : korisnik ).

( 3 ) Komunalne usluge iz ovih Op¢ih uvjeta su skupljanje, odvoz i zbrinjavanje komunalnog
otpada, te njegovo trajno odlaganje na odlagaliste komunalnog otpada.

(4 ) Komunalni otpad je otpad iz kuc¢anstva, otpad koji nastaje ¢iS¢enjem javnih povrSina, te
otpad iz proizvodne i/ili usluzne djelatnosti ako je po svojstvima i sastavu sli¢an otpadu iz
kucanstva koji nastaje u gospodarstvu, ustanovama i usluznim djelatnostima. Komunalnim
otpadom smatra se i glomazni otpad kada se iz njega izdvoje svi sastojci koji prema definiciji
Zakona o odrzivom gospodarenju otpadom nisu komunalni otpad.

( 5) Otpad iz gospodarstva je otpad koji nastaje kod obavljanja poslovne i druge djelatnosti,
te u radu ustanova, udruga i drugih neprofitnih organizacija.

( 6 ) Gradevinski otpad je otpad od iskopa, otpad sa gradilista, otpad od rusenja i sl.



( 7 ) Posude za otpad su kante i kontejeri koje zaduzuju fizicke osobe - gradani tipizirane
zelene polietilenske posude s kota¢ima volumena 80 litara i 120 litara, dok pravne osobe
zaduzuju tipizirane crne posude sljedec¢ih volumena: 80 1, 120 1, 240 1, 360 1, 660 1, 1100 1,
5000 1, 7000 1.

( 8 ) Tipska vre¢a isporucitelja je doplatna polietilenska vre¢a volumena 30 1, 60 1 ili 90 1
kroz ¢iju se nabavnu cijenu placa skupljanje, odvoz i zbrinjavanje otpada koji prelazi volumen
posude za otpad, a obavezno sadrzi logotip isporucitelja.

(9 ) Zeleni otok je mjesto na javnoj povrsini na kojoj su smjeSteni spremnici za odvojeno
prikupljanje otpada (papir, staklo, metal, plastika, tekstil.

( 10 ) Zbrinjavanje otpada u smislu ovih Opc¢ih uvjeta vrSi se na odlagaliStu Peski u
Purdevcu i to otpada prema vazecoj dozvoli za gospodarenje otpadom.

II. UGOVOR O ISPORUCI KOMUNALNIH USLUGA

Clanak 3.

( 1) Ugovor o isporuci komunalne usluge smatra se zakljuc¢enim u sjedistu isporucitelja na
temelju podnesenog zahtjeva korisnika prema isporucitelju i uzajamno potpisanog primjerka
ugovora. Novom korisniku se pritom izdaje posuda za otpad i urucuje primjerak ugovora.

( 2 ) Na korisnike koji su zakljucili ugovore o isporuci komunalne usluge prije 01.01.2015.
godine ovi Op¢i uvjeti primjenjuju su danom javne objave na internetskoj stranici
isporucitelja ili oglasnoj plo¢i u sjedistu narucitelja.

( 3 ) Smatra se da je ugovor o isporuci komunalne usluge zakljucen i u slucajevima kada
korisnik nije podnio zahtjev za zakljuCenje ugovora, ali je preuzeo posudu te prihvatio
isporuku i koriStenje komunalne usluge.

( 4 ) Ugovor o isporuci komunalne usluge zakljucuje se na neodredeno vrijeme, a
zakljuCenjem istoga korisnik u svemu prihvaca ove Opce uvjete.

( 5) Isporucitelj je duzan, na zahtjev korisnika, bez naknade uruciti mu Opce uvjete.

Clanak 4.
Obveza koristenja komunalne usluge nastaje :

a) stupanjem na snagu i primjenom Odluke o komunalnom redu (skupljanje, odvoz i
zbrinjavanje komunalnog otpada) donesenih na Gradskom vijecu Grada Purdevca i
nadleznim tijelima jedinice lokalne samouprave na ¢ijem podrucju isporucitelj obavlja
komunalnu uslugu,

b) stjecanjem vlasniStva odnosno prava koristenja gradevine ili posebnog dijela gradevine



III. PRAVA I OBVEZE ISPORUCITELJA USLUGE

Clanak 5.

( 1) Isporucitelj jednom tjedno osigurava isporuku usluge, odnosno skuplja, odvozi, odlaze i
zbrinjava komunalni otpad pritom vode¢i rafuna o sigurnosti, redovitosti i kvaliteti
komunalne usluge.

( 2) Isporucitelj utvrduje tjedni redoslijed odvoza otpada po naseljima i ulicama ( prilog 1 ), a
o istome je duzan upoznati sve korisnike putem sredstava javnog priop¢avanja ili na svojoj
internetskoj stranici.

( 3 ) Isporucitelj je duzan u najkraCem mogucem roku izvijestiti korisnike o smanjenoj
ucestalosti isporuke usluga, osim kada se smanjenje nije moglo predvidjeti ni otkloniti.

(4) U slucajevima iz prethodnog stavka, isporucitelj je duzan po prestanku okolnosti koje su
dovele do smanjenja obavljanja usluga u najkra¢em roku skupiti i odvesti sav komunalni
otpad koji nije odvezen.

( 5) U slucaju da broj postavljenih posuda za otpad i ucestalost odvoza komunalnog otpada
prema kriteriju iz stavka 1. ovog ¢lanka nisu dovoljni u pojedinim razdobljima kalendarske
godine, isporucitelj ¢e na zahtjev korisnika usluge osigurati pojacano obavljanje odvoza
komunalnog otpada.

( 6 ) Glomazni otpad sakuplja se najmanje jedanput godisnje, u organiziranim akcijama prema
planu odvoza koji se priopava putem sredstava javnog priop¢avanja, internetske stranice i
sli¢no, a iznimno na zahtjev i1 o troSku korisnika usluge. Korisnik usluge duzan je sortirati
glomazni otpad prema vrsti te posebno odvojiti metalni otpad, auto gume 1 drveni otpad od
ostalg otpada.

Clanak 6.

( 1) Komunalna usluga obavlja se svakog radnog dana od ponedjeljka do petka, a iznimno
moze se obavljati i subotom.

( 2) Iznimno, komunalne usluge koje su prema redovnom rasporedu trebale biti obavljene na
blagdane i druge neradne dane, obaviti ¢e se prvi radni dan nakon blagdana, a ukoliko su dva
blagdana za redom odvoz ¢e se za prvi dan blagdana vrsiti na dan koji prethodi tom blagdanu
dok ¢e se za drugi dan blagdana odvoz vrsiti prvi radni dan nakon toga blagdana.

Clanak 7.
( 1) Isporucitelj je duzan s posudama za otpad postupati pazljivo kako bi se izbjegla sva
eventualna osteéenja prilikom rukovanja.
( 2 ) Ako ostecenje nastane krivnjom isporucitelja, isporucitelj se obvezuje korisniku popraviti
ili dostaviti novu posudu o vlastitom trosku.

Clanak 8.

(1) U slucaju da je zbog nedovoljne Sirine ceste i mjesta za okretanje vozilu isporucitelju
onemogucen pristup, korisnici ¢e otpad odlagati u tipizirane posude i spremnike za otpad,
prema mjestu koje se odredi u dogovoru s nadleznim tijelom jedinica lokalne samouprave.

Korisnici mogu s isporuciteljem dogovoriti praznjenje posude kod objekta kao posebnu
uslugu koja se napladuje prema vazecem cjeniku isporuditelja.



(2 ) Posude se iznose prema Planu rasporeda odvoza isporucitelja, pazeéi pritom da
neometaju kolni i pjesacki promet, te da bitno ne utjecu na estetski izgled pojedinih uredenih
javnih povrsina i urbane opreme (parkovi, vodoskoci, uli¢ni satovi, klupe, nadstresnice
zapromet 1 sl.).

IV. PRAVA 1 OBVEZE KORISNIKA USLUGE

Clanak 9.

( 1) Korisnik je duzan u roku od 30 dana od dana nastanka obveze iz ¢lanka 4. ovih Op¢ih
uvjeta pristupiti sklapanju ugovora o isporuci komunalne usluge, te pritom isporucitelju
predati sve relevantne podatke — to¢an naziv korisnika, adresu za dostavu racuna, OIB
korisnika i1 druge vazne podatke, a korisnici u stambenim zgradama i pismenu izjavu o broju
Clanova zajednickog kucanstva putem predstavnika stanara. Ako zgrada nema predstavnika
stanara, vlasnik stana daje izjavu o broju clanova domacinstva uz supotpis vlasnika susjednog
stana u zgradi. Za postojece korisnike usluga koji su kod isporucitelja evidentirani prije
01.01.2015. godine primjenjivati ¢e se podaci koje su takovi korisnici dali u casu sklapanja
ugovora.

( 2 ) Korisnici koji koriste socijalnu pomo¢ duzni su isporucitelju dostaviti odgovarajucu
potvrdu centra nadleznog za socijalnu skrb. Korisnici samci duzni su isporucitelju dostaviti
potvrdu nadleznog tijela o broju ¢lanova kuc¢anstva prema prijavljenom prebivaliStu. Pravo na
koristenje povoljnije cijene usluge korisnik iz ovog stavka Op¢ih uvjeta stjece prvi sljedeéi
mjesec od dana dostave uredne dokumentacije.

( 3 ) U slucaju odstupanja u broju prijavljenih ¢lanova kuéanstva korisnika, koristiti ¢e se
podaci koje vodi nadlezno tijelo za evidenciju prebivalista.

( 4 ) Korisnici koji obavljaju poslovne i druge djelatnosti, te ustanove, udruge i druge
organizacije prilikom zakljuCivanja ugovora, a postojec¢i korisnici 30 dana od javne objave
ovih Op¢ih usluga, duzni su dostaviti isporucitelju:

a) presliku dokaza o stjecanju vlasniStva ili prava koriStenja gradevine, odnosno
posebnog dijela gradevine,

b) presliku izvatka iz Sudskog registra i presliku Obavijesti o razvrstavanju poslovnog
subjekta prema NKD-a ( za trgovacka drustva, zadruge ) ili presliku obrtnice (za obrte)
ili drugi jednakovrijedan dokument,

c¢) OIB.

( 5 ) Korisnici pravne odnosno fizicke osobe duzne su u roku iz stavka 1. ovog clanka
dostaviti podatke i obavijestiti isporucitelja o svim relevantnim promjenama koji utjecu na
obrac¢un komunalne usluge :

a) broja ¢lanova kucéanstva tj. je li broj ¢lanova domacdinstva 1 ¢lan ili vise,
b) adrese na koju se Salju ra¢uni — uplatnice,

c) vlasnistva ili prava koriStenja gradevine ili posebnog dijela gradevine,
d) namjene prostora ili djelatnosti,

e) prosirenju i izmjeni djelatnosti, odnosno prestanku djelatnosti,

f) drugim okolnostima koje utjeCu na cijenu, povecanje ili smanjenje komunalne
usluge.



( 6 ) Rjesavanje zahtjeva korisnika nakon zaprimanja putem prijemne kancelarije, u tajnistvu
Drustva, putem poste ili e-maila vrsi se na sljedeci naCin:

— Ukoliko korisnik zeli promjeniti samo volumen kante, a adresa ostaje ista, potrebno je
uz postoje¢i ugovor napraviti aneks ugovora u kojem se definira novi volumen
zaduzene posude. Za promjenu volumena kante za grani¢ne slucajeve kod fizickih
osoba potrebno je priloziti dokaz o promjeni prebivaliSta, boravista, smrtni list ili
drugi odgovaraju¢i dokument, a kod pravnih osoba ugovor o najmu ili dokument iz
kojeg je vidljiva namjene prostora ili djelatnosti.

— Ukoliko se mijenja naziv korisnika fizicke osobe zbog opravdanog razloga ( smrt,
preseljenje i sl. ) potrebno je priloziti rjeSenje o nasljedivanju, aktualizirani vlasnicki
list , a za pravne osobe vlasnicki list, ugovor o najmu.

— Ukoliko se mijenja vlasnik objekta potrebno je raskinuti vazec¢i ugovor i to na nacin da
korisnik podnese zahtjev za raskid ugovora u kojem prilaze potrebnu dokumentaciju i
to kupoprodajni ugovor, smrtni list ukoliko je osoba Zivjela sama ili aktualizirani
vlasnicki list.

Sve promjene isporucitelj ¢e arhivirati i trajno uvati.

( 7 ) Ukoliko je vlasnik gradevine, odnosno posebnog dijela gradevine, obvezu placanja
komunalne usluge prenio na korisnika, duZan je u roku od 10 dana dostaviti isporucitelju
presliku ugovora s korisnikom odnosno u slucaju raskida ugovora s korisnikom presliku
obavijesti o raskidu ugovora.

( 8 ) U slucaju postojanja okolnosti iz stavka 6. ovog ¢lanka, isporucitelj sklapa tripartitni
ugovor s korisnikom i vlasnikom gradevine ili se ta ¢injenica navodi na ugovor s korisnikom.

( 9 ) Sve zahtjeve, prigovore, reklamacije 1 druge obavijesti korisnik podnosi osobno u
sjediStu isporucitelja u Purdevcu, Radnicka cesta 61, u uredovno radno vrijeme od 07,00 do
15,00 sati, a moze isto podnijeti 1 poStanskom poSiljkom, dopisom na e-mail adresu
info@komunalneusluge.hr ili dopisom na telefaks broj 048/812-663.

( 10 ) Potpisom ugovora izmedu isporucitelja 1 korisnika ili javnom objavom ovih Op¢ih
uvjeta za postojece korisnike koji su evidentirani kod isporucitelja prije 01.01.2015. godine,
smatra se da novi i postojec¢i korisnik u cijelosti prihvaca sve odredbe ovih Opcih uvjeta, a
postojeci korisnik ukoliko u roku od 15 dana od javne objave ne izjavi nesto suprotno.

( 11 ) Smatra se da je ugovor sklopljen na neodredeno vrijeme, dok ga jedna od ugovornih
strana ne otkaze.

Clanak 10.

( 1 ) Korisnik ne moZe otkazati ugovor o isporuci komunalne usluge, kada istovremeno
obavljanje ove djelatnosti nije osigurano na nain propisan Zakonom o komunalnom
gospodarstvu, Zakonom o odrzivom gospodarenju otpadom, osim u sluCaju prestanka
vlasni$tva odnosno prava koristenja.

( 2 ) Ako se promjena korisnika pravovremeno ne prijavi isporucitelju, obveza placanja tereti
korisnika koji je upisan u evidenciji isporucitelja.

( 3 ) Iznimno, korisnik moZe privremeno odjaviti komunalnu uslugu, uz prethodno
podmirenje do tada dospjelih nov€anih obveza i vraanja posude isporucitelju i to samo
ukoliko navedeni korisnik nece koristiti komunalnu uslugu duze od Sest (6) mjeseci. Takvi se
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korisnici posebno evidentiraju u informacijskom sustavu isporucitelja kao neaktivni, a
medusobna prava i1 obveze iz ugovora miruju do ponovnog nastavka vrSenja usluge.

( 4) Isporucitelj i korisnik u slucaju okolnosti iz stavka 3. ovoga ¢lanka potpisuju Zapisnik o
privremenoj odjavi koriStenja komunalne usluge.

( 5 ) Iznimno, korisnik ili nasljednik odnosno pravni sljednik korisnika moze stalno odjaviti
uslugu koriStenja komunalne usluge, uz prethodno podmirenje do tada dospjelih nov¢anih
obveza i vra¢anje posude za otpad isporucitelju, ukoliko uslugu isporucitelja nece koristiti
zbog Cinjenice da na adresi nekretnine nitko vise nema prijavljeno prebivaliste ili boraviste
( zbog okolnosti smrti, preseljenja ili nekog drugog opravdanog razloga ).

( 6 ) Takvi se korisnici posebno evidentiraju u informacijskom sustavu isporucitelja kao
neaktivni, a medusobna prava i obveze miruju do ponovnog nastavka vrSenja usluge.

( 7 ) Isporucitelj i korisnik u slucaju iz st. 5 ovoga Clanka (odjava za stalno) potpisuju pismeni
zahtjev ( Prilog 2. - tipski obrazac isporucitelja ili pismeno dana izjava korisnika ) o stalnoj
odjavi koriStenja usluge otpada uz navodenje obrazlozenja za odjavu 1 prilaganje
odgovaraju¢e dokumentacije koja potvrduje navode korisnika.

( 8 ) Za sve prostore koji se odjavljuju (stalno ili privremeno) provodi se redovna kontrola.
Ukoliko se kontrolom ustanovi da nisu istiniti navodi iz zahtjeva ili izjave korisnika, smatrat
¢e se da nije ni doslo do nastanka pravnih ucinaka stalne ili privremene odjave te ¢e se
korisniku obracunati i naplatiti usluga za cjelokupno razdoblje mirovanja prema stvarno
utvrdenim podacima.

( 9 ) Pravni ucinak stalne odjave stupa na snagu kada korisnik vrati posudu i podmiri sva
dugovanja i prilozi odgovaraju¢u pisanu dokumentaciju (smrtni list, potvrdu o smjestaju u
dom, uvjerenje o prebivalistu ili drugi relevantni dokument koji potvrduje navode korisnika ).

Clanak 11.

( 1) Korisnicima fizickim osobama koje stanuju u stambenim objektim je dozvoljeno
koriStenje posude za otpad sljede¢ih volumena :

80 litara — samci 1 korisnici socijalne pomoci
80 litara — do 2 ¢lana domacinstva
120 litara — 3 ili viSe ¢lanova domacinstva

Visestambene zgrade zaduzuju jedan kontejner od 1100 litara na 40 stanara. Za svakih
dalje zapocetih 40 stanara zaduzuje se dopunski kontejner od 1100 litara.

Ukoliko zgrada ima najvise 5 stanova ne zaduzuje se kontejner ve¢ tipske kante

po pojedinaénom stanu po kriterijima za fizicke osobe u stambenim objektima.

Prema potrebi mogu se zaduziti maksimalno tri kante istog ili razli¢itog volumena.

( 2 ) Korisnicima pravnim osobama dozvoljeno je koriStenje posuda za otpad s obzirom na
povrsinu poslovnog prostora, a koja je odredena tablicom Minimalnih veli¢ina posuda za
pravne osobe sukladno Cjeniku isporucitelja i Zakona o odrzivom gospodarenju otpadom.
Svaki korisnik, ovisno o koli¢ini otpada , moze zatraziti i vecu posudu od minimalne.

( 3 ) Navedene posude za otpad isporucitelj daje korisniku na besplatno koriStenje kao
urednom domacinu, a korisnik ih moze nabaviti iskljucivo kod isporucitelja na adresi u
Purdevcu, Radnic¢ka cesta 61, u uredovno radno vrijeme od 07,00 do 15,00 sati , po



kriterijima iz stavka 1. 1 2. iz ¢lanka 11. ovih Op¢ih uvjeta. Svaka posuda za otpad ima serijski
broj koji se upisuje u ugovor o korisStenju komunalne usluge.

( 4 ) Posudu za otpad od 5000 litara zaduzuju pravne osobe koje imaju takovu potrebu.
Posuda za otpad od 5000 litara moze biti u vlasniStvu pravne osobe, ali se mora obiljeziti
logotipom Komunalnih usluga Purdevac d.o.o0. kako bi bio u sustavu pruzanja usluge. Posude
za otpad od 5000 litara prazne se minimalno jednom mjesecno .

( 5 ) Isporucitelj, na zahtjev korisnika, moze osigurati posude za otpad od 660 litara, 1100
litara, 5000 litara, ili 7000 litara uz placanje mjeseCnog najma, a na zahtjev korisnika moze
osigurati dnevni najam posude za otpad od 5000 litara sa odvozom i praznjenjem.

( 6 ) Korisnici mogu o vlastitom trosku izvrsiti dovoz komunalnog i gradevinskog otpada te
zemlju-humus i1 mulj koji zadovolja uvjete odlaganja na odlagaliSte Peski u Purdevcu, u
vrijeme rada odlagaliSta, pri ¢emu ¢e im se obracunati naknada za zbrinjavanje prema
vaze¢em Cjeniku isporucitelja.

( 7 ) Narudzbe za odvoz posuda za otpad od 5000 litara zaprimaju se radnim danima od
07,00-15,00 sati na telefon 812-304 ili osobno u sjedistu isporucitelja.

Clanak 12.

( 1) Korisnici su duzni skupljati i drzati otpad u posudama za otpad na vlastitom prostoru
ispred stambenog objekta u kojem stanuju ili ispred objekta u kojemu obavljaju djelatnost.

( 2 ) U stambenim zgradama posude se mogu drzati u prostorijama ili povrSinama
namijenjenim za deponiranje otpada.

( 3 ) Ako ne postoji mogucénost drzanja posuda na vlastitim prostorima, korisnici mogu
posude drzati i na lokacijama koje odrede nadlezna tijela jedinice lokalne samouprave na
podrucju kojih isporucitelj pruza uslugu.

( 4 ) Posude koje koriste korisnici u stambenim zgradama, postavljaju se u skladu s
dogovorom izmedu predstavnika isporucitelja, predstavnika stanara stambene zgrade i
nadleznog tijela jedinice lokalne samouprave na podrucju koje isporucitelj pruza uslugu.

( 5 ) Posude za otpad moraju biti postavljene na nacin koji omogucava njihovo nesmetano
koriStenje i pristup vozilu isporucitelja.

( 6 ) U posude za otpad se ne smije odlagati: kamenje, zemlja, gradevinski otpad, metalni
predmeti, opasne tvari (elektri¢ni i1 elektroni¢ki otpad, baterije, otpadna motorna ulja,
ambalaza od herbicida i sl.), vruéi pepeo, zivotinjski ostaci, inertni otpad 1 sli¢no.

( 7)) Ukoliko je korisnik u posude odlagao nedopustene tvari iz prethodnog stavka, tada ¢e mu
se naplatiti dodatno sortiranje otpada za svakih zapocetih 80 litara volumena posude.
Korisnici koji nepravilno postupaju sa otpadom biti ¢e prijavljeni komunalnom redaru i
inspekciji zastite okolisa.

Clanak 13.

Ukoliko je koli¢ina otpada kod korisnika veca od volumena posude za otpad koju koristi,
visak otpada korisnik je duzan odloziti u tipsku vrecu s logotipom isporucitelja.



Clanak 14.

Otpad odlozen izvan tipskih posuda za otpad i vreca isporucitelja nece biti preuzet na odvoz, a
isporucitelj ¢e o tome izvijestiti komunalno redarstvo jedinice lokalne samouprave.

Clanak 15.

( 1) Korisnici su duzni na dan odvoza iznijeti posude za otpad ili vrece za otpad ispred ulaza
svojih objekata 1 do 2 metra od ruba kolnika, odnosno na utvrdeno pristupno mjesto za odvoz
otpada, najkasnije do 6,00 sati tj. 7,00 sati.

( 2 ) Iznimno, u razdoblju od 01.06. do 31.08. posude za otpad i vreée za otpad iznose se
najkasnije do 6,00 sati na dan kada je odreden odvoz.

( 3 ) Isporucitelj se nece vracati po zaostali otpad koji nije iznesen do 07,00 odnosno 06,00
sati.

(4 ) Posude za otpad treba smjestiti tako da ne ometaju javni promet na kolniku i pjeSackoj
stazi, te da je sa njima laksSe rukovati prilikom utovara u vozilo isporucitelja.

Clanak 16.

Korisnici nisu ovlasteni mijenjati polozaj posude za otpad, a u protivnom odgovaraju za Stetu
koja nastane zbog premjestanja.

Clanak 17.

( 1) U slucaju krade, oStecenja ili unistenja posude nastale krivnjom korisnika, korisnik je
duzan o vlastitom trosku nabaviti novu posudu za otpad.

( 2) Prilikom zamjene posuda za otpad zbog dotrajalosti ili zbog okolnosti iz stavka 1. ovog
Clanka, iste moraju biti tipizirane.

Clanak 18.
( 1) Korisnik moze u posudu za otpad odlagati samo komunalni otpad.

( 2 ) Sav odlozeni komunalni otpad mora se nalaziti u posudi, a poklopac posude mora biti
potpuno zatvoren. Masa posude od 80 litara ne smije prelaziti 20 kg, a masa posude od 120
litara ne smije prelaziti 30 kg. Otpad mora biti odloZen u posudu tako da prilikom praznjenja
gravitacijski ispadne iz posude. Zabranjeno je dodatno sabijati otpad.

(2 ) Korisnici su duzni odvojeno, na zelenim otocima i reciklaznom dvoristu, odlagati korisni
otpad : a) PET ( plasti¢nu ) ambalazu, b) staklenu ambalazu, ¢) metalnu ambalazu, d.) papir i
karton, e.) baterije f.) tekstil.

( 3 ) PET, staklena i metalna ambalaza zbrinjava se na nacin propisan Pravilnikom o
ambalaznom otpadu i1 zaklju¢enim ugovorom s korisnikom.

( 4 ) Korisnici mogu bez naknade odlagati otpad iz stavka 2. u posebne spremnike u sklopu
zelenih otoka (lokacije navedene na Internet stranicama isporucitelja).



Clanak 19.

( 1 ) Radi zastite korisnika i postizanja bolje kvalitete usluga, isporucitelj je formirao
Povjerenstvo za zaStitu potrosaca sukladno odredbama Zakona o zastiti potroSaca u c¢ijem
radu sudjeluje 1 predstavnik udruge potrosaca.

( 2) Korisnici imaju pravo podnosenja prigovora za komunalne usluge iz ovih Op¢ih uvjeta.

( 3) Korisnik podnosi prigovor pismeno putem poste, telefaksa, emaila ili osobno usmeno na
zapisnik isporucitelju od ponedjeljka do Cetvrtka u vremenu od 08,00 do 14,00 sati.

(4) Isporucitelj ¢e prigovor potrosaca raspraviti 1 pismeno se ocitovati u roku od 15 dana od
dana zaprimanja prigovora.

( 5 ) Korisnik koji nije zadovoljan pismenim odgovorom isporucitelja, moze podnijeti
reklamaciju Povjerenstvu za zastitu potroSaca ustrojenom kod isporucitelja.

V. NACIN OBRACUNA CIJENE USLUGE I NACIN IZMJENE CIJENE

Clanak 20.

( 1) Cijena komunalne usluge skupljanja, odvoza i zbrinjavanja otpada utvrduje se cjenikom
kojeg usvaja isporucitelj po postupku propisanom Zakonom o komunalnom gospodarstvom.

( 2 ) O svakoj promjeni cijene usluga isporucitelj ¢e pravodobno izvijestiti korisnike putem
sredstava javnog priop¢avanja.

( 3) Isporucitelj omogucuje korisnicima socijalne pomoc¢i i samackim domacinstvima da
koriste povlastenu cijenu komunalne usluge, uz uvjet da o toj ¢injenici isporucitelju dostave
odgovarajucu potvrdu nadleznog organa.

Clanak 21.

( 1) Cijena komunalne usluge skupljanja, odvoza i zbrinjavanja za fizicke osobe utvrduje se
prema volumenu posude, za Cetiri odvoza mjesecno.

( 2) Cijena komunalne usluge skupljanja, odvoza i zbrinjavanja za pravne osobe utvrduje se
prema volumenu posuda , a sve prema tablici Minimalnih veli¢ina posuda koje pravne osobe
koriste s obzirom na djelatnost i povrSinu poslovnog prostora.

Clanak 22.

Cjenik  komunalne wusluge objavljen je na internetskoj stranici isporucitelja
www.komunalneusluge.hr, te oglasnoj ploc¢i u sjediStu isporucitelja, Radnicka cesta 61,
Durdevac.



http://www.komunalneusluge.hr/

VL.NACIN PLACANJA I CIJENE USLUGA

Clanak 23.

( 1 ) Korisnici usluga pla¢aju komunalnu uslugu na osnovi ispostavljenih obracuna
isporucitelja. Obracun i racuni se ispostavljaju kvartalno ( svaka 3 ( tri ) mjeseca ) te se uz
racun korisniku usluge dostavlja uplatnica.

( 2 ) Korisnicima pravnim osobama racun se ispostavlja jednom mjesecno, a pravnim
osobama kojima se odvoz vrsi po pozivu ispostavlja se raCun za stvarno obavljenu uslugu u
obra¢unskom razdoblju.

( 3 ) Racun za obavljenu komunalnu uslugu sadrzi podatke o isporucitelju, korisniku usluge,
nacinu obracuna 1 visini cijene po obracunskoj jedinici, iznos za uplatu, dospijeée placanja
raCuna, navod o naCinu podnoSenja prigovora, iznos neplacenih dospjelih novc€anih
potrazivanja za prethodna razdoblja te druge vazne podatke.

( 4 ) Korisnik je duzan platiti ratun za izvrSenu komunalnu uslugu do roka dospijeca
utvrdenog na racunu.

( 5 ) Ako korisnik smatra da je doslo do pogresno obracunatog racuna za obavljenu
komunalnu uslugu, korisnik ima odmah pravo prigovora, a najkasnije do isteka roka placanja
racuna. Prigovor je obavezno dostaviti isporucitelju u pisanom obliku na dokaziv nacin ili
putem obrazca na informacijskom Salteru. U protivhom ¢e se smatrati da korisnik nema
primjedbi na primljeni racun.

( 6 ) Isporucitelj je duzan na prigovor odgovoriti u roku od 15 ( petnaest ) dana od dana
dostave prigovora. Ako je isporucitelj uvazio prigovor, duzan je izvrSiti uskladenje obraCuna
u svojim poslovnim knjigama.

( 7 ) Korisnik moZze racune za isporuc¢enu uslugu platiti na blagajni u sjedistu isporucitelja bez
naknade 1 to radnim danom u uredovno vrijeme blagajne pri ¢emu je duzan sa sobom imati
originalnu uplatnicu.

( 8 ) U slucaju promjene korisnika, obveza plac¢anja nastaje kada je o tome pisano izvjestio
isporucitelja i to od prvog dana iduc¢eg mjeseca racunajuci od mjeseca u kojem je isporucitelj
zaprimio urednu i kompletnu pismenu obavijest o promjeni podataka.

(9 ) Korisnik pravna osoba protiv koje je pokrenut stecajni ili likvidacijski postupak obvezan
je u pisanom obliku obavijestiti isporucitelja o pokretanju takvog postupka u roku od trideset
(30) dana od dana njegova pokretanja te ¢e se s danom pokretanja steCajnog ili likvidacijskog
postupka smatrati da je ugovor s korisnikom raskinut.

Clanak 24.

( 1) Za neplacena potrazivanja za obavljenu uslugu korisniku se obraCunava zakonska
zatezna kamata i Salje pismena opomena.

( 2 ) Ako korisnik ne plati uslugu tri uzastupna obracunska razdoblja, isporucitelj moze
pokrenuti postupak prisilne naplate, a uz to moze obustaviti pruzanje komunalne usluge
korisniku do namirenja duga.

( 3 ) Isporucitel] moze komunalnu uslugu naplatiti solidarno od vlasnika ili korisnika
nekretnine.



Clanak 25.

U slucaju da pojedini korisnici ucestalo ne placaju obavljene komunalne usluge, isporucitelj
moze traziti placanje iznosa osiguranja za slucaj neplacanja komunalne usluge ili od pravnih
osoba traziti instrument osiguranja placanja .

Clanak 26.

U slucaju da isporucitelj i korisnik imaju medusobna nov€ana potrazivanja s druge pravne
osnove 1 s osnove izvrSenih usluga, mogu medusobno izvrSiti prijeboj potrazivanja.

VII. PRISTUP SLUZBENIH OSOBA ISPORUCITELJA

Clanak 27.

( 1 ) Korisnik je duzan ovlasStenom djelatniku isporucitelja omoguditi pristup svome
stambenom objektu kako bi se izvr$ila kontrola ili revizija prijavljenih podataka koji utjecu na
obra¢un komunalne usluge.

( 2 ) Ukoliko korisnik onemoguc¢i pristup djelatniku isporucitelja radi provjere podataka iz
stavka 1. ovog ¢lanka ili na trazenje isporucitelja ne dokaze sve potrebne Cinjenice za obracun
usluge, smatrat ¢e se da njegov trenutacni obracun nije istinit te ¢e se korisniku obracunati
puni dug za prijavljeno razdoblje temeljem stvarno utvrdenih podataka za obracun usluge.

VIIIL. NEOVLASTENO KORISTENJE USLUGA

Clanak 28.
Neovlastenim koriStenjem usluge smatra se :
a ) koriStenje usluge 1 odlaganje otpada, a da korisnik nije u evidenciji isporucitelja,
b ) prijava manjeg broja ukuéana od stvarnog broja,
¢ ) prijava krive kategorije djelatnosti poslovnog korisnika,
d ) koriStenje vece povrsine poslovnog prostora od prijavljene,

e ) davanje neistinitth podataka o cinjenici koriStenja socijalne pomoc¢i ili samackom
domacinstvu.



IX. KORISTENJE OSOBNIH PODATAKA

Clanak 29.

( 1) Korisnici prihvacanjem ovih Opc¢ih uvjeta ovlaséuju isporucitelja da moze prikupljati,
provjeravati, obradivati, Cuvati, prenijeti 1 koristiti osobne podatke korisnika potrebne za
sklapanje ugovora o isporuci komunalnih usluga te evidentiranje korisnika.

(2 ) Isporucitelj se obvezuje podatke iz prethodnog stavka cuvati kao poslovnu tajnu u skladu
sa zakonom.

X. PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 30.

( 1) Ovi Op¢i uvjeti objavit ¢e se na oglasnoj ploci isporucitelja i na internetskoj stranici
www.komunalneusluge.hr i primjenjuju se na sve korisnike komunalne usluge.

( 2 ) Op¢i uvjeti stupaju na snagu danom javne objave na internetskoj stranici ili oglasnoj
plo¢i, a primjenjuju se na obracun od 1. sijecnja 2015. godine.

( 3 ) Korisnik i isporucitelj ¢e sva sporna pitanja rijeSavati sporazumno, a ako to nije moguce,
nadlezan je Op¢inski sud u Koprivnici.

( 4 ) Za odnose izmedu ugovornih strana koji nisu uredeni ovim Opéim uvjetima,
primjenjivati ¢e se odredbe Zakona o komunalnom gospodarstvu, Zakona o odrzivom
gospodarenju otpadom i Zakona o obveznim odnosima.

Durdevac, 23.12.2014. godine

Za Komunalne usluge Durdevac d.o.o.
Direktor
Zdravko Lenardi¢, ing.grad.


http://www.komunalneusluge.hr/

